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CONDIZIONI TECNICHE RELATIVE AL SERVIZIO DI TRASPORTO DELL’ENERGIA ELETTRICA ALLEGATE AL
CONTRATTO DEL SERVIZIO DI TRASPORTO STIPULATO DAL GROSSISTA O DA ALTRO MANDATARIO PER CONTO
DEICLIENTI FINALI DEL MERCATO LIBERO O AUTOPRODUTTORI
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C Tensione di alimentacione IVlr) ¢ Potenza disponibile (kW) Turifly applicata ‘

I Nuern presa utente

DEFINIZIONI

Cliente idoneo - Cliente finale che ha conseguio il iconoscimento di idoneita. ai sensi dellar. 14 del D lgs. 79/99 e successive modificazioni ed integrazioni, per conto del
quaie viene stipulato da! Grassista un contratta di frasporto deilenergia elefirica. di sequito indicato anche come Cliente finale o solo Cliente,

Autoproduttore - Persona fisica o gisridica che produce energia elettrica e Ia utilizza in misura non nferiore al 70% annuo per uso proprio avyvers per use delle socield

contiollate, delia societa controllante e delle societa controllate dalla medesima conlrollante, nonché per uso dei soci delle societa cooperative di produzione e distnbuzione

deil'energia eletinea di cui allarticol 4. numerg 8. della Legge & dicembre 1962, n. 1543, degli appartenenti ai consorzi efo societa consortili costituiti per ia produzione di
energia sistinca ¢a fontf energetiche rinngvabili

Grossista - Persona fisica o Qluridica che acquista e vende energia elettrica senza esercitars attivita di produziane, trasmissione e distribuzione, che stipula un contratta o,
azugns delenengia elettnea in nome prapno e per conto del Cliente finale.

Le presenti condizioni sono accessorie al contratto di trasporto dell’energia elettrica stipulato dal Grossista per conto
del Cliente e specificano e disciplinano gli aspetti tecnici relativi efo funzionali all’erogazione del detto servizio di
trasporto.

1) Tensione e fasi

lvalore diensione e gueiio sopra nvortate | valore defla frequenza e di 50 Hz.
2) Tolleranze

Fer 13 tens:ong & del + 10%: pella frequenza e del + 2%
3) Potenza

I' Clhesnie gichiara che il vaiore di “polenza dispenibile’, per cui ha corrispesto al Distributore gli oneri di allacciamento, corrispande al fabbisogno massimo di polenza e
conviena che tale valore simtende a rotti gh effetti come livello di potenza massima prelevabile e reso disponibile dat Distributore

Fon sono consentit prelievi ecoedent 1a ‘potenza disponibile”

it casg d preiev eccedent ia potenza dispanibile, Il Distributore /o gestore competente comanichers al Grossista 0 altro mandatario leventuale modifica contratuale ed
mvizra al Chente finale apposita fattura per { adeguamento del contribulo necessario per adeguare il valore della polenza disponibile al nuovo fabhisogne, tenuto conto, n
200 casy delia potenzialita deqli impianti del gestore della rete interessato. I Cliente si impegnz a corrispondere af Distributore eio gestore di rete competente il pregetto
coninbalo eniro la scaenza indicata i fattura

Crgiara. in relazione alla capaciia dai predett impianti, laumento della potenza disponibile non fosse possibile i Distribulore ne da comunicazione al Chente. oitre che al
£3rossista o altro mandatanio Se cio nan ostante il Chente effettua dei pretievi eccedent la potenza disponibite o nel caso il Cliente finale non comsponda quanto dovulo ner
Fadeguamento della potenza disporibile al proprio fabbisogna massimo di potenza. it Distributore puo sospendere fesecuzione ovwvers risolvere di dintlc 1 contrattn &
eessare Il servizio di lrasporta rei riguardi del Chente medesima.

noogni caso, 1l Cliente risponde di futh gli eventuali danni arrecati al Distributare o gestore della rete competente o ai terzi in conseguenza di un prelievo eccedente |z
‘potenza disponibile’ anche se relativi alla Quatita del servizio — in termini di continuita della formitura & qualita della tensione - erogato.

4] Fattore di potenza ed energla reattiva
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PNZE mstio mens: risuita intenore a 0.70. 1l Chente siimpegna & medificare i propri impiant in modo da riponario aimenc a tale valore, Alle utenze o

notenza disponibile superiore a 6 KW, peri quantiativi di erergia reattiva indultiva prelevali, espressi in k'arh, numericamente eccedent: i 50% del corrsponderte e
4 altwa, espresso in KW, si apphcanc | cormispettivi previst: dafle disposizioni di legge e dai provvediment delle Autority competenti vigeni pro-tempore. Per le
N potenza dsoumbile s.operiore a 30 kWY, ¢ Clienle siimpegna a modicare i propr impianti in moda da riportare ad un valore non infericre a 0.0 il fatiors 41

olenza medio mensile del prelievo. in nessun caso I'mgianto del Clienie deve ercgare energia realtiva induttiva verso la rete del Distributore

3} Condizioni per ottenere il servizio di trasporto
fservz.o 0l rasporto € soltoposto ate sequent condizioni:

al ghmpiant gel Cliente nel punti i prelievo, soddisfanc, anche in consideraziene dei pregressi oner di allacciamento alla rete, e regole tecniche di conressione
relative alla rete di appartenenza. secondn la normativa vigente;

oy v Clicile ha oltenuta, in ogni caso, e a propria cura, da parte del proprietario dellimmabile nel quale sitrova il punto di prelievo connesso alla rete. lautonzzazone
ail zsecuzione mantenimenta in opera ed esercizio dei necessar impianti che potranno essere utilizzati dal Distributore efo gestore di rete competente arane per
connessioni i altrl Chent. ove motivi tecnici lo rendano necessario. f Cliente & tenuto a concedere ¢ a far concedere al Distributore efo gestore della rete iuso d
un locale, con uiratie accesso dalla strada, idones allinstallazione defie apparecchialure necessaria per [esecuzione dei senvizio di rasporto e della relativa mistra
del energia eleliica | Dslributore eio gestore imane proprietaria degli impianti ed apparecchi che installera in detto locale & potra utilizzarli per connession. d-
terzi, vestando in facolta det proprietano del locale di richiedere af Distributore efo gestore di rete competente un equo compenso gualora gli impiant non verganc
prevalentemente utilizzati per il servizie di trasporio nellimmabile;

¢r Tesecuzione del servizio di raspona & da intendersi comungue subordinata alfottenimento ed alla permanenza delle autorizzazioni, permessi. senvitl e di
quartallro necessario alla costruzione e esercizio degl impianti cccorrenti
ej il Disributore /o geslore provvede alla realizzazione deg!i impianti occorrentl per addurre fenergia trasportata fine al punito ds consegna, ne rimane groprietand e

potra utiizzarl anche perie connessioni diterzi.

&) Modifiche delie caratteristiche dell'energia trasportata o degfi impianti

| Distribulere eio gestore di rete corrpetente in base alle norme e disposizion: vigenti in materia, pub modificare le caratleristiche de! servizio di fragporta dellenergia che
fornisce al Cliente ovwvero i propri implant adeguandoli alle norme o al progresso tacriologico, alla luce delle piu recenti e affidabili acquisizioni tecniche & scientifiche, ¢ a
standard inermazionalments accetlat, In tal caso, il Distributore efo gestore compelente avverte il Clients, mediante idonea comunicazione. In parlicolare se il Cliente
dovia In conseguenza della modifica, provvedere all'adeguamento dei propri impiant: ed apparecchi, detta comunicazione sara inviata almeno sei mesi prima dalla modifica
stesta ove e5sa riquardile carafleristiche dell'energia avvero 30 giomi prima ove la modifica riguardi gli impianti, Analoga comunicazione sard invigta dat Distnbutare 2ic

gestore competenta anche af Grossists. La necessaria trasformazione degli impianti ed apparecchi avra luogo a cura e spese del Distributore e/o gestore competente ¢
Cliente per quanto di rispettiva proprieta.,

7} Danni causati dafl’energia trasportata
A Distributore ron risponde dei daim causati dal'energia trasportata. salvo che per cause a qualsiasi titolo imputabil al Distributore stesso

8) Impianti e apparecchi del Cliente - Verifiche

571 Sonc impianti e apparecchi del Cliente quelli sitvati a valle punto di consegna. Essi debbono corrispondere alle norme di legge e del Comitato Elettrotecnico ltalanc

[CEl} ed iHioro use non deve provocare disturti alla rete del Distributore &fo gestore di rete competente. n particolare

tal  gliynpianti cel Cliente sono progetiali, tenendo presente che, con la connessione., Yimpianto stesso non deve influenzare negativamente il funzisnamento dela rete
alla quale & connessa. né deve danneggiare gl altri Clienti;

b1 gliimpianti gel Cliernte devono essere progetiati e realizzati nel nispeto della normativa vigente in materia di sicurezza e tutela dellincolumita delle DEISONE € 1O5E
L esecuzione degli impianti deve avvenire Utilizzando materiali & componenti realizzati ed installat a regola d'arte;

{ci non devono essere immess: con gli impianti ed apparecchi del Cliente disturbi sulla rete alla quale & connesso che ecoedano | limi previsti dalie vigenti norme sulla
compatibilita elettromagnetica, m particolare | disturbi generati dagil impianti ed apparecchi del Cliente devono essere conteautl. in conformita alle slesse
prescrizioni e imitazioni adotiate dal Gestore della Rele di Trasmissione nazionale nel confranti delie rati di distribuzicne ad essa connessa di pari tensione;

{dl le protezioni contro i guasti interni devono provvedere ad isolare tempestivamente e selettivamente la sofa parte coinvolta delfimpianto def Cliente, compaltioimente
con lo schema di connessicne adottato, senza coinvolgere la rete alla quale & connessc efo alti clienti

(2} perd servizio di trasporto dell energia elettnca sulle refi trifasi il Cliente deve mantenere equilibrati sulle fasi i prelievi di potenza attiva e reattiva:

if 1 circut del Cliente alimentat da altre disponibilita di energia eletlica devono essere predisposti - salvo diversa specifica pattuizione - in modo che gii stess’
risuiteto completamente distinti e separati da queli alimentati con energia trasportata dal Distributore e/o gestore di rete compelente, cosicché in nessur casc
sussisia possiilita di parallelo (eletirco o meccanica). né di commutazione dei circuiti stessi neile diverse alimentazioni:

lg;  fenemgia eletirica oggetlo el servizio di trasporle non pud essere utilizzata in locall diversi da quelli previsti nel presente contratlo né ceduta sotto qualsiasi forma
ad allro saggetto utilizzatore

82 il Cistributore pug effetuare verifiche e, se risuitang Irregolarita, puo sospendere if servizio di trasporto per il tempo occorrente al Gliente per adeguare gl impiant:.

9) impianti ed apparecchi del Distributore o gestore di rete se diverso dal Distributore - Verifiche

Y1l Cierte e responsabile della conservazione e dell'integrita degli apparecchi del Diistrioutore eio gestore di rete situati nei luoghi di perinenza de! Cliente medesirc
rarne i cass in cui allri I dannegging: ma. in guesto caso, il Cliente non nsponde dei danni soffanto se presenta tempestivamente una denuncia alle Autorita di pubblca
SICUreZza ¢ 3a altra competente e ne trasmetta tempestivamente copia al Distributore.
=& spese per riparazioni 0 moditiche deghi impiant ed apparecchi di proprieta de! Distributore. rese necessane per fatti imputabik al Cliente presso il guale sono installati
song a carico def Cliente medesima

82 I Distributore © gestore di rele ha dintto di accedere ai propri impianti e apparecchi, anche per effettuare verifiche, cve ubicati allintemno deai luoghi di perinenza de
Cherte - con esclusione dai lvagh di proprieta condominiale o destinati ad usc comune - cio awerra previo preavviso, salvo ragioni di comprovala urgenza e sicurezza o
connesse a possibill prebev fravdolent,

93 IIChenia pud richiedere in qualsiasi momento la verifica dei misuraton Nel caso di verifiche ai contatori richieste dal Cliente . le spese sono a carico di quest'ultimo se gl
errar i misura risultanc compresi entre i kmitl di precisione previsti per I misuratore. Le spese di verifica verranno calcolate seconde i criteri previsti per 1 casi di rimbosse
delle spese sostenute dal Distriutore efo gestore di rete {Idi cui al provvedimento CIP n. 42/1986 e successive modifiche ed integrazioni). Esse si baseranso sul cosi
medi detfimpiego di mezzi. malenali e personale (oltre alle spese generati) per il tempo medio necessario a effettuare la verifica. Il loro esatto ammontare verra in agnI
caso comunicato ai Cliente al momenta della richiesta di verifica. Se invece gli errori non risultanc compresi entro i imiti sopraindicati le spese di verifica saranno z
cance del Distributore efc gestore di rete | | quale provvede al ripristino della funzionalita det medesimo misuratore.

&4l Cliente ha sempra diritte di richiedere la ritaratura dei complessi di misura, a proprie spese, in modo che gli erori dei singoh apparecchi componenti, venficat -
lanoratone, aon siano superion & quell ammessi per e prove di selezione dalle vigenti norme CE| {0, n mancanza, dalle norme della Commissione Eettrotectica
Imeirazionale IEC] per gli stessi apparecchi nuovi provenientt dai costrution ed aventi Il medesimo indice di classe di precisione

93 Neicaso |l Cliente richieda niervent per guasti o malfunzionamenti atiribuit a implanti ed apparecchi del Distributore efo gestore di rete | e spese sono a cance del
Clients se < guasio o il mallunzionamento non riguarda impiant ed apparscchi del Distributore efo gestore di rete 1 Ciiente & tenuto & corrispandere al Distributore an
mportc pan al costo sestenuto dal Disribulore eio gestore di rete per lntervento, determinata in base ai criteri di cui allart. 8.3

10} Ricostruzione dei prelievi a seguito di maifunzionamento del misuratore {gruppo di misura}

Vi1 Ne' caso sivorifiching irregalarita di funzisnamento de! misuratore situale nel punta di prelievo, lintervento di manutenzione del Distributore o del aesiore di rete
compelente e effefiuato entro 48 [quarantotto) ore dalla segnalazione automatica o dalia comunicazione, dandone {empestiva mformazione al Cliente ed ai Grossiste o
Al mangatanc

W02 Clienle e leruts comungus ad accerare che gli apparecchi siano regoiarmente sigilati ed a rendere subito nota ogni irregalanta. gk appatecchi stessi. | low 5ic|lli S
condutlure di allaccamentc aliz “efe devono essere sempre accessibil agli incarizat del Distribatore efo gestore di rele € non tevono essere manomess. Cuacra




(=)

musuralie instatiaty pressc ¢ Clenle, a sequito oelle veriliche effettuste evidenzi un errore, in eccesso o in difeflo. nellz registraziore dei prefievi, | Distrbuiore g
te nforma i Cliente ed # Grossista o aftro mandataric mediante rilascio di copia el relativo verbale compilato dal personale che ha effefivato |a verfca
ICO5MTA i preley suila base de risultat di verifica del misuratore (tipologia d: misura, tipo di malfunzionamento, dati di misuea disponibili sui pretieve di
a eleflnca, srrore di misura in deteeminate condizioni di carico}. | Distributore effetluera le valutazioni sull'errore da attriburre alla misura di energs elettrica ral
di maifunzionamento sui metodi di ricostruzione applicabil, determinanda lalgoritmo di sicastruzicne dellenergia prelevata, a partire da quella misurata in modar
rrefta. Qualora fosse necessaric acquisire dherion elementi di valutazione, fa verfica pofra comportare linstaliazione di altre apparecchiature di misura atle
corsertire un confronto tra lenegia effetivamente prelevata e quella irregofarmente misurata. Tale procedura st applichera. per guantc possibile, anshe alia poterze
nsdrata cal misuralore quasto. La ricostruzione avra effetto retroattiva dal momente in cui lirregolarita si ¢ verificata. ove [0 stesso momenio sia determinabue. opoure
ne' cas: 4 indeterminabia, dallimzio del mese in cui liregoiarita & stata rilevata Qualora nor. sia possibile determinare la ncostruzicne sulla base dei nisulial d: verfica
la stessa e efeftuata con riferimentlo alle misure relalive ad angioghi periadi o condizioni, tenendo conto di ogni altro elemento idoneo
Limporo dovulo in base agli esti della ricostruzione ded preflievi e la documentazione giustificativa di tale importo, comprensiva delie modalit di determingzione de
merento del guasto o deffevenlo che ha causato il malfunzionamento, delle stime dettagliatwe della ricostruzione e della metodologia di stima utilizzata, saranna res not
2 Clente go al Grossista o altre mandatano prima dell'eventuale soslituzione del misuratore guasto (o dei componenti guast) e, salvo documentabill ragioni tecniche,
fnor pii tardi di due mesi dalla data of effettvazione della verifica del misuratore. Nel caso in cui il guasto richieds 'mmediata sostituzione del misuratore, fale
sesttuzione puc avvenire soltanto con la sottoscrizione def Cliente che, presa visione dei prelievi registrati dal misuratore al momento dela sua sostituzione, i corferna
ncaso dirifivto alla sostituzione, |l Distributore efo gestore dF rete sara esonerato da ogni responsabilitd relativa alla irregolarita del servizio di trasporto dellenergia o aha
sorrettesza delle regestrazioni, ricostruinili anche i via presuntiva ai sensi del presente articols, fatta salva ogni azione del Distributore e/o gestore di rete tesa a ristablire
una sluazione di corretlezza nel rievamento
I Cliente ha 30 giorn: di fempe dal ricevimento della comunicazione scritla der risultat: della ricostrezione dei prelievt da parte del Drstributore per mwviare te peapne
ossCrvazion senie, adeguatamente documentate all'ufficio ded Distributare indicato nella fattura.

N

$1) Casi di interruzione e limitazione del servizio di trasporte

11

It Distributore efo gestore direte formisce 1l servizio di trasporto di energia con continuita, salvo path speciali, casi di forza maggiore e cause esterne non imputat al
Distriuiore, quali guasti provacati da clienti, danni provocati da terzi (ad esempio, incendi. contatti fortuiti, danneggiamento di conduttorl, etc.) nonché mancata
almentazone da interconnossiore con allr esercenti o disposiziont del Gestore della Rete di Trasporto Nazionale che comportino disalimentazioni totali o parziak del'a
rete alla guale il Cliente € connesso

il Distributore efo gestare di refe competente inclire pud interrompare il servizio di trasporto per cause di oggettive pericolo @ per ragioni di servizio coe pe
man:lenziong, per parazione dei guasti sugii impranti elettnci, per ampliamento, miglioramerita ¢ avanzamento tecnologico degh impianti stessi o per motivi di sicurezza
anche conness ali'espletamento di altn servizi di pubbiica utifita, o per consentire l'effettuazione di lavori da parte di terzi, adoperandosi per evitare, per quanto possibile
disturoa alla clienteta. Tali interruzion: nonché le interruzioni o limitazioni del servizio di trasporto dovute a cause accidentali non imputabili al Distributore, a scioper che
non dipendanc da inadempienze contratiuali del Distributore, a ordini o provvedimentt delle Autorits, a variazioni di frequenza o tensione per cause accidentali non
implanil al Disiributore oppure & cause di forza maggiore o comungue non imputabili al Distributore, non danno fuego a riduzioni delle somme dovute per il servzic o
trasporto ne a risarcimento danni ne a risoluziene del contratto

12) Riservatezza - Autcrizzazicne all'utilizze delle misure dell'energia elettrica

PATTISPECIALL

I Chiente. ar sensi di quanto previsto tagli articoli 11 e 20 defla legge 31.12.1996 . 675, dichiara di essere stalo infermato di quanto previsto dagli articoli 10 e 13 della
suddetta legge e, a fal fing, consente al Grossista ed al Distributore ii frattamento e fa comunicazione dei propri dati nei limiti i cui if rattamente e la comunicazione siana
funziorali aita causa del contratto di trasporto stipulato fra i predetti soggett

Con la sotloscnzione delle presentt condizioni. inolire, it Cliente presta it proprio consense. a1 sensi deilant. 29.4 det Teslo integrato annesso alla Delibera 2674
det Autorta per lenergia eletirics e # Gas, alla comunicazione da parte de! Distribulore ai soggettl ivi indicati defie misure dell'energia elefirica mievate e registrate ne
punte di prelievno,
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