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CONDIZIONI TECNICHE RELATIVE AL SERVIZIO DI TRASPORTO DELL’ENERGIA

ELETTRICA ALLEGATE AL CONTRATTO DEL SERVIZIO DI TRASPORTO STIPULATO
DAL GROSSISTA O ALTRO MANDATARIO PER CONTO DI CLIENTI FINALI DEL

MERCATO LIBERO

} Cliente finale idoneo: Indirizzo di ubicazione della fornitura

‘ Numero presa utente: Tensione di alimentazione:

DEFINIZIONI

Cliente idoneo - Cliente finaie che ha consequite il riconoscimento di idoneitd, ai sensi dell'art. 14 del D.lgs. 79/99 e successive modificazioni ed integrazioni, per conto del
quale viene stipulato dal Grossista un confratto di rasporto dell energia elettrica, di sequito indicato anche come Clignte finale o solo Cliente.

Grossista - Persona fisica o giuridica che acquista e vende energia eletirica senza esercitare altivita di preduzione, trasmissione e distribuzione, che stipula un contratto di
trasporto dell'energia elettrica in nome propric e per conto del Cliente finale.

Autoproduttore - Persona fisica o giuridica che produce energia elettrica & la ulilizza in misura non infericre al 70% annuo per uso proprio avvero per usa delle sacieta
controllate, della societz controllante e delle societa controllate dalla medesima controllante, nonché per uso dei soci deile societa cooperative di produzione e distribuzione
deli'energia eletirica di cul all'articolo 4, numero 8, della Legge 6 dicembre 1962, n. 1643, degli appartenenti ai consorzi o sacieta consortili costituiti per fa produzione di
energia slettrica da fonti energetiche rinnovabili

Le presenti condizioni sono accessorie al contratto di trasporto dell’energia elettrica stipulato dal Grossista per conto
del Cliente finale e specificano e disciplinano gli aspetti tecnici relativi e/o funzionali all’'erogazione del detto servizio
di trasporio.

1} Tensione e fasi

Il valore di tensione & quelo sopra riperato. Il valore della frequenza é di 50 Hz.

2) Tolleranze
Per la tensione & del + 10%; per la frequenza é del £ 2%,

3) Potenza

I Cliente dichiara che it valore di "potenza dispenibile”, per cui ha corrisposte a! Distributore gli cneri di allacciamente, cornsponde al fabbiscgno massimo di potenza e
conviene che tale vaiore si intende a tutti gli effetti come livello di potenza massima prelevabile e reso disponibile dal Distributore.
Non sono consentiti prelievi eccedenti 1a “potenza disponibile™.

In caso di prelizvi eccedenti la potenza disponibile, il Distributore e/a gestore competente comunichera al Grossista o altro mandatario l'eventuale medifica contrattuale ed
inviera af Cliente finale apposita fattura per adeguamento del contributo necessario per adeguare il valore delta potenza disponibile al nuovo fabbisogno, tenuto conto, in
ogni case, della capacita degli impianti. § Cliente si impegna a comispondere al Distributore efo gestore di rete compeltente il predetto contribute entro la scadenza indicata in
fattura.

Qualora, in relazione alla capacitd dei predetti implanti, 'aumento della potenza disponibile non fosse possibile, i Distributore ne da comunicazione al Cliente, oltre che af
Grossista o altro mandatario. Se cid nonostante il Cliente effettua dei prelievi eccedenti la potenza disponibile o nel caso il Cliente finale non corrispanda quanto dovuto per
l'adeguamenta della potenza disponibile al proprio fabbisogno massimo di potenza, il Distributore puo sospenders 'esecuzione ovvero rigolvers di diritlo il contratto e
cessare il servizio di frasporto nei riguardi del Cliente megesime.

In ogni easo, il Cliente risponde di tutti gli eventuali danni arrecati al Distributore o ai terzi in conseguenza di un prelievo eccedente |a "polenza disponibiie”, anche se refativi
alla qualita del servizio — in termini di continuita della fornitura e qualita della tensione — erogato.

4) Fattore di potenza ed energia reattiva

li valore del fattore di potenza istantaneo in corisponidenza de! massimo carico non deve essere inferiore a 0,90 e quelio medio mensile non deve essere infericre a 0,70.
Se |l fattore di potenza medio mensile risulta inferiore a 0,70, su richiesta del Distributore il Grossista o altro mandatario & tenuto a richiedere la modifica degli implanti del
Cliente in modo da riportarlo almeno a tale vatore. Alle utenze con potenza dispenibile superiore a 20 kW, per i quantitativi di energia reatliva induttiva prelevati, espressiin
kVarh, numericamente eccedenti il 50% del corrispondente prelievo di energia atliva, espresso in kWh, si applicano i corrispettivi previsti dalls disposizioni di legge e dai
provvedimenti delle Autcrita competenti vigenti pro-tempore.  E' comungque in facalta de! Distribulore richiedere al Grossista che il Cliente modifichi i propri impianti in modo
da riportare ad un valore non inferiore a 0,90 il fattore di potenza medio mensile del preligvo. In nessun caso fimpianto del Chiente deve erogare energia reattiva induttiva
verso a rete del Distributore. |l Distributare applica allenergia reattiva induttiva eventualmenta erogata dallimpianto def Cliente | corrispetiivi previsti dalle disposizioni di
legge e dai provvedimenti delie Autorita competentt vigenti pro-tempore.

5) Condizioni per ottenere il servizio di trasperto

I servizio di trasporto & sottoposte alle seguenti condizioni:
a)  gliimpiandi del Cliente, nei punti di prelievo, soddisfane, anche in considerazione dei pregressi onen di aliacciamento alla rete, le regole tecniche di connessione
relative alla rete di appartenenza, seconde la normativa vigente;
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5y il Cliente ha ottenuto, in ogni caso, e a propria cura, da parte del proprietario delfimmabile nel quale si trova il punto di prelieve connesso alla rate, I'autarizzazione
aliesecuzione, mantenimento in opera ed esercizic dei necessari impianti che pofranna essere utilizzati dal Distributors anche per connessioni di altri Clienti ove
motivi tecnic lo rendano necessario, il Clisnte & tenuto a concedere o a far concedere al Distributore efo gestore della rete F'uso di un jocale, con diretto accesso
dalla strada, idoneo allinstallazione delle apparecchiature necessarie per I'esecuzione del servizio di trasporo e della relativa misura dellenergia eletirica. 1
Distributore efo gestore rimane proprietario degh impianti ed apparecchi che installera in detto locale e potra utilizzadi per connessiont di terzi, restando in facolta
del proprietario det locale di richiedere al Distributore un equo compenso qualora gli impianti non vengano prevalentemente utiizzati per i servizio di trasporto
nell'immobile;

) lesecuzicne del servizio di trasporto & da intendersi comungue subordinata all'ottenimento ed aila permanenza delle autorizzazioni, permessi, servitl e di

uant'altro necessario alla costruzione ed esercizio degll impianti occorrenti
ﬁ Distributore elo gestore provvede alla realizzazione degli impianti accorrenti per addurre Tenergia frasportala fino al punto di consegna, ne rimane proprietario e
potra utilizzarh anche per le connessioni di terzi.

d)

6) Moditiche delle caratteristiche dell'energia trasportata o degli impianti

I Distributore efc gestore di rete competente in base alle norme e disposizioni vigenti in materia, pud modificare le caratteristiche del servizio di trasporto dellenergia che
fornisce ai Clienti ovvera I propri impianti adeguandoli alle norme o al progresso tecnologice, alla luce delle piu recenti e affidabili acquisizioni tecniche & scientifiche, o a
slandard internazionaimente accetiati. In tal caso, il Distributore e/o gestore di rete preavverte il Grossista o altro mandatario, mediante idonea comunicazione. In particolare
se il Cliente dovra, in conseguenza della modifica, provvedere alladeguamento dei propri impianti ed apparecchi, il Grossista o altro mandatario sara avvertito almeno
novanta (30) giorni prima della modifica stessa. Analoga comunicazione sara inviata dal Distributore e/o gestore di rete anche al Cliente. La necessaria trasformazions degli
impianti ed apparecchi avra luogo a cura e spese del Distributore efo gestore di rete e del Cliente per quanto di rispettiva proprieta

7) Danni causati dall’'energia trasportata
il Distributore nan risponde del danni causati dall'energia trasporiata, salvo che per cause a qualsiasi titolo imputabili al Distributore stesso.

8) Impianti e apparecchi det Cliente — Verifiche

8.1 Sono impianti e apparecchi del Cliente quelli situati a valle punte di consegna. Essi debbono carrispondere alle norme di legge e del Comilato Elettrotecnico laliang

(CEN ed il loro uso nan deve provocare disturbi alfa rete del Distributore efo gestore di rete competente. In particolare:

{a)  gliimpianti def Cliente sono progettati, tenendo presente che, con la connessione, l'impianto stesso non deve influenzare negativamente i funzionamente della rete
alla quale & connesso, né deve danneggiare gli altri Clienti;

{b) gl impianti def Cliente devonc essere progettali e realizzati nef rispetic della normativa vigente in materia di sicurezza e tulela dellincolumita delle persone e cose.
L'esecuzione degli impianti deve avvenire utitizzando maleriali e componenti realizzat: ed installati a regela d'arte;

{c) non devono essere immessi con gli impianti ed apparecchi del Cliente disturbi sulla rete alla quale & connesso che eccedana i limiti previsti dalle vigenti norme sulla
compatibilita eleftromagnetica, in particolare i disturbi generati dagli Impianti ed apparecchi del Cliente devono essere contenuti, in conformitd alle stesse
prescrizioni @ limitazioni adottate dal Gestare della Rete di Trasmissione nazionale nef confronti delle reti ¢i distribuzione ad essa connessa di pari tensione;

(d) e protezioni contro i guasti interni devono provvedere ad isolare tempestivamente e selettivamente fa sola parts coinvolta dellimpianto del Cliente, compatibilmente
con lo schema di connessione adottato, senza coinvolgere Ia rete alla quale & connesso efo alin clienti;

(e)  per il servizio ditrasporto dell'energia elettrica sulle refi trifasi il Cliente deve mantenere equilibrati sulle fasi i prelievi di potenza attiva e reattiva;

(ft i circuiti del Cliente alimentati da altre disponibilith di energia elefirica devono essere pradisposti — salvo diversa specifica pattuizione - in modo che gli stessi
risultina completamente distinti e separati da quelii alimentati con energia trasportata dal Distributore efo gestore di rete competente, cosicché in nessun casc
sussista possibilita di parallelo (elettrico o meccanico), né di commutazione dei circuiti stessi nelle diverse alimentazioni;

{g) l'energia eletirica oggetto del servizio di trasporto non pué essere utilizzata in locali diversi da quelii previsti nel presente contratto né ceduta sotte qualsiasi forma
ad altro soggetto ufilizzatore.

8.2 Il Distributore puo effettuare verifiche e, se risultano irregolarita, pud sospendere il servizic di trasporte per il tempo occarrente al Chiente per adeguare gli impianti.

9) Impianti ed apparecchi del Distributore o gestore di rete se diverso dal Distributore- Verifiche

9.1 I Cliente & responsabile della conservazione e dell'integrita degli apparecchi del Distributore situati nei lucghi di pertinenza del Cliente medesimo, tranne il case in cui
altri i danneggina: ma, in guesto caso, il Cliente non risponde dei danni soltanto se presenta tempestivamente una denuncia alle Autorita di pubblica sicurezza o ad altra
competente e ne trasmetta tempestivamente copia al Distributore.

Le spese per riparazioni o modifiche degli impianti ed apparecchi di proprieta del Distributore, rese necessarie per fatti imputabili al Cliente presso | quale sono instaliati,
sono a carico del Cliente medesima.

8.2 li Distributore o gestore di rete ha diritte di accedere ai propri impianti e apparecchi, anche per effetiuare verifiche; ove ubicati all'interno dei luoghi di pertinenza del
Cliente - can esclusione dei luoghi di proprieta condominiale o destinati ad tso comung - ¢its avverra previo preaveiso, salvo ragion: di comprovata urgenza e sicurezza o
connesse a pessibili prelievi fraudolenti.

9.3 I Cliente pud richiedere in qualsiasi momento la verifica dei misuratori. Net caso di verifiche ai contatori richieste dal Cliente , le spese sono a carico di questultimo se gl
errori di misura risuitano compresi entra i limiti di precisione previsti per il misuratore. Le spese di verifica verranna calcolate secondo i criteri previsti per i casi di rimborso
delle spese sostenute dal Disfributore efo gestore di rete {di cul al provwedimento CIP n. 42/1986 e successive modifiche ed integrazioni). Esse si baseranno sui costi
medi dellimpiego di mezzi, materiali e persenae {oltre alle spese generali) per it tempo medio necessario a effettuare Ia verifica. Il loro esatio ammontare verra in ogni
caso comunicato al Cliente al momento della richiesta di verifica, Se invece gli etrori non risultane compresi entro 1 limiti sopraindicati, le spese di verifica saranno a
carico de! Dislribulore efo gestore di rete, il quale provvede al ripristino della funzionalita del medesimo misuratore.

9.4 Il Cliente ha sempre diritto di richiedere la ritaratura dei complessi di misura, a proprie spese, in moda che gli errori dei singoli apparecchi componenti, verificati in
laboratorio, non siano superiori a quelli ammessi per le prove di selezione dalle vigenti norme CEl {0, in mancanza, dalle norme della Commissione Elettrotecnica
Internazionale |EC) per glt stessi apparecchi nugvi provenienti dai costruttori ed aventi il medesimg indice di classe di precisione.

9.5 Nel caso il Cliente richieda interventi per guasti o malfunzionamenti attribuiti a impianti ed apparecchi del Distributore efo gestore di rete, le spese sono a carico del
Cliente se It guasto o il maliunzionamento non riguarda impianti ed apparecchi del Cistributore. If Cliente € tenuto a corrispondere al Distributore un imparto pai al costo
sostenuto dal Distributore efo gestore di rete per l'intervento, determinato in base ai criteri di cui ali'ar. 9.3.

10) Ricostruzione dei prelievi a seguito di malfunzionamento del misuratore {gruppo di misura)

101 Nel caso si verifichine iegolarita di funzionamento del misuratore situato nel punto di prefieve, lintervente di manutenzione del Distributore o gestore di rete & effettuato
entro 48 {quarantottc) ore dalla segnalazione autematica o dalla comunicazione, dandone tempestiva informazione al Cliente ed al Grossista o altre mandatario.

10.2 1l Cliente é tenuto comunque ad accertare che gli apparecchi sianc regolarmente sigilati ed a rendere subito nota ogni irregolarita: gl apparacchi stessl, i ioro sigilli e le
condutture di allacciamento alla rete devono essere sempre accessibili agli incaricati del Distributore efo gestore di rete e non devono essere manomessi. Qualora if
misuratore installato presso il Cliente, a seguito delle verifiche effettuate, evidenzi un errore, In eccesso o in difetto, nelia registrazione dei prefievi, il Distributore efo
gestore direle, informa il Cliente ed il Grossista o altro mandatario mediante ritascio di copia def relativo verbale compilato dal personale che ha effettuato a verifica.

103 |l Bistributore ricastruira i prelievi sulla base dei risultati di verifica del misuratore {tipologia di misura, tipo di malfunzionamento, dati di misura disponibili sul prelievo di
energia elettrica, errore di misura in determinate condizioni di carico). || Distributore effettuera le valutazioni sull'errore da attiibuire alla misura di energia elettrica nel
periodo di malfunzionamento sui metodi di ricostruzione applicabil, determinande I'algeritmo di ricestruzione deffenergia prelevata, a partire da quella misurata in modo
non corretto. Qualora fosse necessario acquisire ulitericn elementi di valutazione, fa verifica potra comportare linstallazione di altre apparecchiature di misura atle a
consentire un confronto tra lenergia effettivamente prelevata e quelia irregolarmente misurata. Tale procedura si applichera, per quanto possibile, anche alla potenza
misurata dal misuratore guasto, La ricostruzicne avra effetto retroattivo dal momente in cui lirregolarita si & verificata, ove lo stesso momento sia determinabile, oppure,
nei casi di indeterminabilita, dall'inizio del mese in cui lirregotaritd é stata rilevata, Qualora non sia possibile determinare la ricostruzione sulla base dei sisuitati di verifica,
la stessa € effettuata con riferimente alle misure relative ad analoghi periodi o condizioni, tenenda conto di agni altro elemento idoneo.
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10.4

10.5

Limporto dovuto in base agli esiti defla ricostruzione dei prelievi e la documentazione giustificativa di tale importo, comprensiva delle modalita di determinazione del
momento del guasto o dell'evento che ha causate It maffunzionamenta, delle stime deflagliate della ricostruzione e della metodclogia di stima utifizzata, saranno resi noti
al Cliente ed al Grossista o altro mandalario prima dell'eventuale sostituzione del misuratore guasto {o dei componenti guasti) e, salvo documentabiii ragioni tecniche,
non pils tardi di due mesi dalla data di effeliuazione della verifica del misuratore. Ne! caso in cui it guaste richieda fimmediata sostituzione del misuratore, tals
sostiluzione pud avvenire soltanto con la sottoscrizione del Cliente che, presa visicne dej prelievi registrali dal misuratore al momento defla sua sostituzione, li conferma.
Incasa dirifiuto alta sostituzione, il Distributore efo gestore di rete sard esonerato da ugni responsabilita relativa aita irregciarita del servizio di trasporto deflenergia o alla
corretiezza delle regisirazioni, ricostruibii anche in via presuntiva ai sensi del presente articoio, faita salva ogni azione del Distributore elo gestore di rete tesa a ristabilire
Una situazione di correttezza nel rilevamenio.

Il Cliente ha 30 giorni di tempo dal ricevimento della comunicazione scritta dei risultati della ricostruzione dei prelizvi da parte del Distributore per inviare le proprie
osservazioni scritte, adeguatamente documentate, all'ufficio del Distributore indicato nella fattura,

11) Casi dj interruzione e limitazione del servizio di trasporto

1.1

1.2

iI Distributore efo gestore di rete fornisce il servizio di trasporto di energia con confinuita, salvo patti speciali, casi di forza maggiore e cause esterme non imputabilj af
Distribtore, quali guast provocati da clienti, danni provocali da ferzi {ad esempio, incendi, contatf fortuiti, darneggiamento di conduttor, elc) nonché mancata
alimentazione da interconnessione con aitri esercenti o dispesizioni def Gestore della Rets di Trasporto Nazienale che comportino disalimentazioni tolali o parziali della
rele alla quale il Cliente ¢ connesso.

Il Distributore efo gestore di rete inolire pud interrompere i servizio di trasporto per cause di oggetlivo pericoic e per ragioni di Servizio, cioé per manutenzione, per
riparazicne dei guast sugli impianti elettrici, per ampliamento, miglioramento o avanzamento tecnologico degli impiantf stessi o per motivi di sicurezza anche connessi
al'espletamento di allri servizi di pubbiica utilila, o per consentire leffettuazione di lavori da parte di terzi, adoperandosi per evitare, per guanto possibile, disturbo alla
clientela. Tali interruzioni nonché le interruzioni o limitazioni del servizio di trasporto dovute a cause accidentali non imputabili al Distributore, a scioperi che non
dipendano da inadempienze contrattuali del Distributore, a ordini o provvedimenti delle Autorit, 2 variazioni di frequenza o tensione per cause accidentali non imputabili
al Distributore oppure a cause di forza maggioie o comungue non imputabili al Distributore, non danno luogo a riduzioni delle somme dovute per il servizio di trasporto né
a isarcimento danni né a risoluzione del contratto.

12) Riservatezza - Autotizzazione all'utilizzo delle misure dell'energia elettrica

I Cliente, ai sensi di quante previst dagli articcli 11 e 20 della legge 31.12.1996 n, 875, dichiara di essere stalo informato di quanto previsto dagfi articoli 10 e 13 della
suddetta legge e, atal fine, consente al Grossista ed al Distributore il trattamento & la comunicazione dei propri dati nei limiti in cui il trattamento e la comunicazione siano
funzionaf alla causa del contratto di trasporto stipulato fra i predetti soggetti.

Con la sottescrizione delle presenti condiziont, incltre, §| Cliente presta il proprio consense, ai sensi dellart. 29.4 del Teslo integrato annesso alla Delibera 262/01
dellAuterita per Fenergia eletirica & il Gas, alla comunicazione da parte del Distributore ai soggetti ivi indicati delie misure dell'energia elettrica rilavate e registrate nei
punti di prelievo,

Il Cliente finale
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